
r e l a t ó r i o  E S G

EM BUSCA DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

DESTAQUES D A  MACROMAQ  E M  2024

2024

E n v i r o n m e n T ,  s o c i a l  a n d  g o v e r n a n c e



01

sumário

D E S T A Q U E S  C O M E R C I A I S                                                          0 1

D E S T A Q U E S  A M B I E N T A I S                                                          0 3

D E S T A Q U E S  s o c i a i s                                                           _    0 8

D E S T A Q U E S  d e  G O V E R N A N Ç A                                              _    1 4



01

Visando manter a l iderança no segmento de vendas

de máquinas,  peças e serviços,  a Macromaq

realizou mudanças estratégicas e em 2024 iniciou a

parceria comercial  com a marca chinesa Hangcha.

A comercial ização de plataformas elevatórias e

empilhadeiras elétricas da Hangcha, visam trazer

inovação ao segmento no Brasi l ,  a partir  de um

novo padrão em termos de eficiência energética,

sustentabil idade e produtividade, com produtos

premium testados nos ambientes de operação mais

severos,  com linha completa de empilhadeiras

elétricas,  al imentadas por baterias com tecnologia

de l ít io .

m á q u i n a s  e l é t r i c a s

A Macromaq iniciou a comercial ização

(vendas e rental)  de plataformas

elevatórias e empilhadeiras elétricas em

2024 e as máquinas elétricas já

representam 45% da frota de veículos da

empresa.

Em 2025,  demonstrando o compromisso da

Macromaq com soluções mais sustentáveis

e prezando pela descarbonização, haverá

ampliação da frota de máquinas elétricas,

inclusive para máquinas pesadas (de

construção) .

D E S T A Q U E S  C O M E R C I A I S

D E S E N V O L V I M E N T O  S U S T E N T Á V E L

I N O V A Ç Ã O  E  E F I C I Ê N C I A  E N E R G É T I C A
N O  M E R C A D O  D E  M Á Q U I N A S

4 5 %  D A  F R O T A  D E  E M P I L H A D E I R A S  E
P L A T A F O R M A S  s ã o  e l é t r i c a S
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Reforçando sua relevância no mercado de

máquinas,  peças e serviços -  com

inovação e soluções intel igentes -  em

2024 a Macromaq participou de dezoito

eventos e feiras nacionais e nternacionais ,

dentre eles o Intra-Log Expo South

America,  M&T Expo, Itaipu Rural Show e

Camarote Copa Truck Interlagos

m a c r o m a q  l í d e r
e m  m o v i m e n t a r  s o l u ç õ e s

No primeiro semestre de 2024,  a Macromaq

cresceu 25% em novos negócios com

atendimento ao mercado de vendas e

assistência técnica para empilhadeiras,

plataformas elevatórias ,  máquinas da l inha

amarela,  além do transporte de cargas e

terceir ização de frotas,  equipamentos e mão

de obra.  

As participações em eventos e feiras são

uma oportunidade para que a Macromaq

mantenha a l iderança no segmento e capte

mais cl ientes satisfeitos com a empresa l íder

em soluções.

D E S T A Q U E S  C O M E R C I A I S

P A R T I C I P A Ç Ã O  E M  E V E N T O S  e  R E L E V Â N C I A  D E  M E R C A D O

P A R T I C I P A Ç Ã O  E M  E V E N T O S  E
F E I R A S
1 8  p a r t i c i p a ç õ e s  d a  m a c r o m a q  e m  e v e n t o s  e  f e i r a s

Macromaq cresceu 25%  em novos
negócios no primeiro semestre de 2024.



Em 2024, a Macromaq implementou um sistema de

logística reversa de pneus através da parceria

comercial  com a recicladora de pneus Grupo

Greener.

Os cl ientes que possuírem pneus inservíveis a serem

descartados,  podem contatar a equipe da Macromaq,

que acionará o setor logístico da Greener,  o qual

encaminhará para a reciclagem.

+
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d e s t i n a ç ã o  d e
p n e u s  i n s e r v í v e i s

de pneus inservíveis
foram destinados à

reciclagem em 2024.

D E S T A Q U E S

A M B I E N T A I S

L O G Í S T I C A  R E V E R S A
D E  P N E U S

3 , 7  T o n .

de pneus inservíveis foram
destinados à reciclagem em

compensação às importações
dos últ imos 5 anos.

2 6 4 , 7  T o n .
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T E C N O L O G I A  D E
D E S T I N A Ç Ã O

V O L U M E
D E S T I N A D O

g e r e n c i a m e n t o  d e  r e s í d u o s

R E C I C L A G E M 42,9 Ton.

R E R R E F I N O

B L E N D A G E M  P A R A
C O P R O C E S S A M E N T O

D E S T A Q U E S

A M B I E N T A I S

68%  d o s  res íduos  g e r a d o s  n a  Macromaq  e m  2024  f o r a m  desv iados
d e  aterros  san i tár ios ,  s e n d o  d e s t i n a d o s  à  p r o c e s s o s  m a i s

s u s t e n t á v e i s  a m b i e n t a l m e n t e

T R A T A M E N T O  D E  E F L U E N T E S

13,01 Ton.

4,45 Ton.

36,3 Ton.



CERTIF ICAÇÃO NOME
DATA

CERTIF ICAÇÃO
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C E R T I F I C A Ç Õ E S  D E  S U S T E N T A B I L I D A D E
E m  2 0 2 4  a  M a c r o m a q  c o n q u i s t o u  d u a s  c e r t i f i c a ç õ e s  e m

r e c o n h e c i m e n t o  a o s  s e u s  e s f o r ç o s  e  c o m p r o m e t i m e n t o  n a s

m e l h o r i a s  d e  s e u  d e s e m p e n h o  e m  s u s t e n t a b i l i d a d e .

SIGNATÁRIO PELOS
OBJETIVOS DE

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL

MOVIMENTO ODS SC

OUTUBRO DE 2024

SELO DE
COMPROMETIMENTO EM

SUSTENTABILIDADE
PLATAFORMA ECOVADIS

MARÇO DE 2024

D E S T A Q U E S

A M B I E N T A I S



Com o intuito de sensibil izar os

colaboradores sobre a importância da

responsabil idade comparti lhada para

preservar o meio ambiente e a

responsabil idade comparti lhada, em 2024

a Macromaq promoveu eventos e brindes

para celebrar a Semana Mundial do Meio

Ambiente.
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D E S T A Q U E S

A M B I E N T A I S

A Ç Õ E S  S O C I O A M B I E N T A I S

700
M U D A S  D E  P L A N T A S

D O A D A S

Além disso,  a Macromaq, em parceira
com o Educandário Santa Catarina,   
promoveu uma ação socioambiental
com as crianças da instituição,  a f im de
sensibil izá-los,  desde cedo, sobre a
importância de preservar os recursos
naturais e o impacto posit ivos de ações
coletivas.

Foram doadas 700 mudas de árvores
frutíferas e hortal iças,  as quais foram
plantadas em área de recuperação
ambiental ,  num sistema agroflorestal .
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E F I C I Ê N C I A  E N E R G É T I C A
T E C N O L O G I A S  D E  B A I X O  C A R B O N O  E
T R A N S I Ç Ã O  D A  M A T R I Z  E N E R G É T I C A

A Macromaq iniciou a comercial ização de máquinas
elétricas em 2024 e,  portanto,  a demanda energética da
empresa aumentou tanto devido à eletri f icação da frota,
quanto à expansão de mercado (295.695,33 kWh em 2024) .

Comprometida a reduzir ainda mais seus impactos
ambientais ,  a Macromaq alinha-se às diretrizes
internacionais de descarbonização, rumo a uma economia
de baixo carbono, e compromete-se com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentável (ODS),  estabelecido pelo
Pacto da Organização das Nações Unidas (ONU).

D E S T A Q U E S

A M B I E N T A I S

A M P L I A R  A  I N C O R P O R A Ç Ã O  D E  F O N T E S
R E N O V Á V E I S  N A  M A T R I Z  E N E R G É T I C A  D A
M A C R O M A Q  E M  5 0 %  A T É  2 0 3 0

R E D U Z I R  A S  E M I S S Õ E S  D E  G E E  E M  4 0 %  A T É
2 0 3 0

O B J E T I V O S  D E  D E S E N V O L V I M E N T O
S U S T E N T Á V E L  ( o d s )
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D E S T A Q U E S  S O C I A I S

p e r f i l  d o s  c o l a b o r a d o r e s  e m  2 0 2 4

A  M a c r o m a q  f i n a l i z o u  o  a n o  d e  2 0 2 4  c o m  984
c o l a b o r a d o r e s  n o  q u a d r o  t o t a l  d e  f u n c i o n á r i o s ,  d o s

q u a i s  159  s ã o  r e p r e s e n t a d o s  p o r  p r o f i s s i o n a i s  d o

g ê n e r o  f e m i n i n o .

16,16% 83,84%

36,28%

52,34%

11,38%

Abaixo de 30 anos

Entre 30 e 50 anos

Mais que 50 anos

HomensMulheres

711

1,82%

Novas admissões

Rotatividade
Turnover
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D E S T A Q U E S  S O C I A I S

B E N E F Í C I O S  A O S  C O L A B O R A D O R E S
A  M a c r o m a q  t e m  i n v e s t i d o  c o n s t a n t e m e n t e  n o  b e m - e s t a r

e  n o  d e s e n v o l v i m e n t o  d e  s e u s  c o l a b o r a d o r e s .

E m  2 0 2 4 ,  201  c o l a b o r a d o r e s  a d e r i r a m  a o  plano  de  saúde
e  223  a o  plano  odonto lóg ico ,  g a r a n t i n d o  c u i d a d o s

e s s e n c i a i s  p a r a  a  s a ú d e  d e  n o s s a  e q u i p e .

A l é m  d i s s o ,  a  e m p r e s a  f i r m o u  4  p a r c e r i a s  c o m  i n s t i t u i ç õ e s

d e  e n s i n o  s u p e r i o r ,  p r o p o r c i o n a n d o  o p o r t u n i d a d e s  d e

q u a l i f i c a ç ã o  c o n t í n u a  a o s  s e u s  c o l a b o r a d o r e s .

201
Novas adesões ao

plano de saúde

223 Novas adesões ao
plano odontológico

4
Parcerias com
instituições de
ensino superior

E m  2 0 2 5 ,  a  M a c r o m a q  p l a n e j a  e x p a n d i r  a i n d a
m a i s  a  g a m a  d e  b e n e f í c i o s ,  c o m  d e s t a q u e
p a r a  a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  u m a  p l a t a f o r m a  d e
b e m - e s t a r  v o l t a d a  p a r a  o  a p o i o  à  s a ú d e
m e n t a l ,  f í s i c a  e  e m o c i o n a l  d o s  c o l a b o r a d o r e s .

A  e m p r e s a  s e g u e  c o m p r o m e t i d a  c o m  o
a p r i m o r a m e n t o  c o n s t a n t e  d e  s u a s  i n i c i a t i v a s
s o c i a i s ,  c r i a n d o  u m  a m b i e n t e  c o r p o r a t i v o
s a u d á v e l ,  i n c l u s i v o  e  s u s t e n t á v e l  p a r a  t o d o s .
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M O D A L I D A D E  A T E N D I M E N T O S
/  E X A M E S  M É D I C O S Q U A N T I D A D E

S A Ú D E  E  S E G U R A N Ç A

E x a m e s  m é d i c o s
p e r i ó d i c o s

849

D E S T A Q U E S  S O C I A I S

E x a m e s  m é d i c o s
c o m p l e m e n t a r e s

4717

E x a m e s
o c u p a c i o n a i s *

1686

*  E x a m e s  o c u p a c i o n a i s  a b r a n g e m :  a d m i s s i o n a l ,  d e m i s s i o n a l ,  r e t o r n o  a o  t r a b a l h o  e  m u d a n ç a  d e  f u n ç ã o  /  r i s c o .

A t e n d i m e n t o s  m é d i c o s  d e
m o n i t o r a ç ã o  d a  s a ú d e  d o s

c o l a b o r a d o r e s
91

 M a c r o m a q  t e m  c o m o  c o m p r o m i s s o  a  g a r a n t i a  d a  s a ú d e  e
s e g u r a n ç a  o c u p a c i o n a l  d e  s e u s  c o l a b o r a d o r e s  e  p r e s t a d o r e s  d e
s e r v i ç o s ,  a l i n h a n d o - s e  à s  m e l h o r e s  p r á t i c a s  i n t e r n a c i o n a i s ,
c o m o  a s  d i r e t r i z e s  d a  O r g a n i z a ç ã o  I n t e r n a c i o n a l  d o  T r a b a l h o
( O I T )  e  a o s  a c o r d o s  c o l e t i v o s  c o m  s i n d i c a t o s .

  E m  2 0 2 3 ,  a  e m p r e s a  c r i o u  o  Setor  de  Saúde ,  Segurança  e
Meio  Ambiente  ( S S M A ) ,  c o m  o  o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  a  c u l t u r a
d e  s e g u r a n ç a  e  p r o m o v e r  a ç õ e s  q u e  a u m e n t e m  a  m a t u r i d a d e
n e s s e  c a m p o ,  e s p e c i a l m e n t e  n a s  á r e a s  o p e r a c i o n a i s ,  d e  m a i o r
r i s c o .  A  s a ú d e  e  s e g u r a n ç a  d o s  c o l a b o r a d o r e s  s ã o  p r i o r i z a d a s
d e s d e  a  i n t e g r a ç ã o  d o s  n o v o s  f u n c i o n á r i o s ,  c o m  a
i m p l e m e n t a ç ã o  d e  p r o g r a m a s  c o m o  o  P r o g r a m a  d e  C o n t r o l e
M é d i c o  d e  S a ú d e  O c u p a c i o n a l  ( P C M S O ) ,  q u e  v i s a  o
g e r e n c i a m e n t o  d e  r i s c o s  e  a  p r o m o ç ã o  d a  q u a l i d a d e  d e  v i d a  n o
a m b i e n t e  d e  t r a b a l h o .

  E n t r e  a s  a ç õ e s  r e a l i z a d a s ,  d e s t a c a m - s e  e x a m e s  a u d i o m é t r i c o s ,
c o n s u l t a s  m é d i c a s  o c u p a c i o n a i s ,  t r e i n a m e n t o s  e  p a l e s t r a s ,
v o l t a d o s  a o  b e m - e s t a r  e  p r o t e ç ã o  d o s  c o l a b o r a d o r e s .
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Em 2024, a Macromaq intensif icou suas

ações de saúde e segurança no trabalho

com foco na prevenção à exposição ao

risco,  adotando medidas r igorosas para

identif icar ,  controlar e mitigar os r iscos

ocupacionais .  A empresa implementou

treinamentos periódicos e atualizações

dos procedimentos de segurança,  com

foco na prevenção de acidentes,

garantindo um ambiente de trabalho

seguro para todos os colaboradores.

B R I G A D A  D E  I N C Ê N D I O

As equipes de Saúde e Segurança da

Macromaq organizaram cursos de formação

das brigadas de incêndio nas unidades da

empresa,  treinando equipes dedicadas para

atuar de forma eficiente em situações de

emergência.

As brigadas receberam capacitação sobre o

manejo de extintores,  primeiros socorros e

evacuação segura das unidades,

fortalecendo a cultura de segurança e a

capacidade de resposta rápida em casos de

incêndio,  promovendo um ambiente mais

seguro e protegido para todos.

D E S T A Q U E S  S O C I A I S

P R E V E N Ç Ã O  À  E X P O S I Ç Ã O  A O  R I S C O

Em 2024 foram realizados cursos de formação das
brigadas de incêndio nas unidades da Macromaq.
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D E S T A Q U E S  S O C I A I S

C O M P R O M I S S O  C O M  O S  O B J E T I V O S  D E
D E S E N V O L V I M E N T O  S U S T E N T Á V E L  ( O D S )  

3 0 %  d e  m u l h e r e s  e m  c a r g o s  d e  l i d e r a n ç a * *  a t é  2 0 3 0

*  C o n c e i t o  q u e  a b r a n g e  a c i d e n t e s  g r a v e s  d e  c o m u n i c a ç ã o  o b r i g a t ó r i a  e  ó b i t o s .

* *  C a r g o s  d e  l i d e r a n ç a ,  n e s s e  c o n t e x t o ,  a b r a n g e m  d i r e t o r i a ,  g e r ê n c i a ,  c o o r d e n a ç ã o  e  s u p e r v i s ã o .

R e d u z i r  e m  3 0 %  o  t u r n o v e r  a t é  2 0 3 0

A  M a c r o m a q  i n c o r p o r o u  o s  O b j e t i v o s  d e

D e s e n v o l v i m e n t o  S u s t e n t á v e l  ( O D S ) ,  i n s t i t u í d o s  p e l a

O r g a n i z a ç ã o  d a s  N a ç õ e s  U n i d a s  ( O N U ) ,  a o  c o n t e x t o

o r g a n i z a c i o n a l  e  e s t a b e l e c e u  a l g u m a s  m e t a s  e

i n d i c a d o r e s  r e l a c i o n a d o s  a o  p i l a r  s o c i a l  d a  e m p r e s a :

Manter a taxa de frequência de acidentes (próprios
funcionários e contratados) abaixo de 1

Nenhuma vida mudada* de funcionários próprios e
contratados.

A u m e n t a r  e m  3 0 %  a  c o n t r a t a ç ã o  d e  p r o f i s s i o n a i s  d e

g r u p o s  s u b - r e p r e s e n t a d o s  a t é  2 0 3 0

9 0 %  d e  a v a l i a ç ã o  p o s i t i v a  d o s  f u n c i o n á r i o s

p e r t e n c e n t e s  a  g r u p o s  m i n o r i t á r i o s  q u a n t o  à s

c o n d i ç õ e s  d e  r e s p e i t o  e  i g u a l d a d e  n o  a m b i e n t e  d e

t r a b a l h o

I m p l e m e n t a r  1 0  h o r a s  d e  f o r m a ç ã o  p o r  f u n c i o n á r i o

a n u a l m e n t e  a t é  2 0 3 0

F i r m a r  1 0  p a r c e r i a s  c o m  i n s t i t u i ç õ e s  d e  e n s i n o  a t é

2 0 3 0



D E S T A Q U E S  S O C I A I S

1 3

E V E N T O S  e  c o n f r a t e r n i z a ç õ e s  I N T E R N O S
E m  2024 a  M a c r o m a q  p r o m o v e u  i n t e r n a m e n t e  m a i s  d e  20
e v e n t o s  e  a ç õ e s ,  c o m o  f o r m a  d e  i n t e g r a r  o s  c o l a b o r a d o r e s ,
c o n t r i b u i n d o  p a r a  u m  a m b i e n t e  c o r p o r a t i v o  m a i s
h u m a n i z a d o .

A MACROMAQ PREZA PELA SAÚDE E BEM-ESTAR DE SEUS COLABORADOS
E, PORTANTO, VALORIZA AÇÕES QUE PROMOVAM INFORMAÇÃO,

CONHECIMENTO DE QUALIDADE E CUIDADOS COM A SAÚDE.

H O M E N A G E M
D I A  D A S  M U L H E R E S

H O M E N A G E M
D I A  D A S  M Ã E S

A Ç Ã O
J A N E I R O  B R A N C O

A Ç Ã O
S E T E M B R O  A M A R E L O

E V E N T O
O U T U B R O  R O S A

E V E N T O
N O V E M B R O  A Z U L
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D E S T A Q U E S  D E  G O V E R N A N Ç A

g o v e r n a n ç a  c o r p o r a t i v a
E m  2 0 2 4 ,  a  e m p r e s a  a v a n ç o u  s i g n i f i c a t i v a m e n t e
n a  i m p l e m e n t a ç ã o  d e  a ç õ e s  q u e  g a r a n t e m  a
i n t e g r i d a d e ,  a  t r a n s p a r ê n c i a  e  a
r e s p o n s a b i l i d a d e  e m  s u a s  o p e r a ç õ e s .

A Macromaq segue comprometida com os mais
altos padrões de governança corporativa,
reconhecendo a importância de práticas
transparentes e éticas para fortalecer a confiança
de seus stakeholders e promover a sustentabil idade
a longo prazo.



s e g u r a n ç a  d a  I N F O R M A Ç Ã O

1 5

D E S T A Q U E S  D E  G O V E R N A N Ç A

A  M a c r o m a q  e s t á  c o m p r o m e t i d a  c o m  a

s e g u r a n ç a  d a  i n f o r m a ç ã o  e  a  s e g u r a n ç a

c i b e r n é t i c a ,  i m p l e m e n t a n d o  a ç õ e s  c o n t í n u a s

p a r a  p r o t e g e r  d a d o s  s e n s í v e i s  d a  e m p r e s a ,

c l i e n t e s  e  f o r n e c e d o r e s .

O  s e t o r  d e  t e c n o l o g i a  j á  r e a l i z a  a  d i v u l g a ç ã o  d e

c o m u n i c a d o s  r e g u l a r e s  s o b r e  p r á t i c a s

e s s e n c i a i s ,  c o m o  o  c u i d a d o  c o m  s e n h a s ,

r e f o r ç a n d o  a  c o n s c i e n t i z a ç ã o  s o b r e  a

i m p o r t â n c i a  d a  s e g u r a n ç a  d i g i t a l .

I N D I C A D O R E S  D E
C I B E R S E G U R A N Ç A Q U A N T I D A D E

Q u e i x a s  r e c e b i d a s  d e  p a r t e s  e x t e r n a s ,
r e l a c i o n a d a s  à  c i b e r s e g u r a n ç a ,  e

c o m p r o v a d a s  p e l a  o r g a n i z a ç ã o

1

0

V a z a m e n t o s ,  f u r t o s  o u  p e r d a s  d e
d a d o s  d e  c l i e n t e s  q u e  f o r a m

i d e n t i f i c a d o s
0

Q u e i x a s  r e c e b i d a s  d e  a g ê n c i a s
r e g u l a d o r a s ,  r e l a c i o n a d a s  à

c i b e r s e g u r a n ç a

E m  2 0 2 4 ,  o  s e t o r  d e  t e c n o l o g i a  e s t á  s e

e s t r u t u r a n d o  a i n d a  m a i s  p a r a  a p r i m o r a r  o

m a p e a m e n t o  d e  r i s c o s  c i b e r n é t i c o s ,  c o m  o

o b j e t i v o  d e  f o r t a l e c e r  a  p r o t e ç ã o  d e  d a d o s  e

m i t i g a r  p o s s í v e i s  v u l n e r a b i l i d a d e s .

A l é m  d i s s o ,  s e r ã o  p r o m o v i d a s  c a m p a n h a s  d e

e d u c a ç ã o  v o l t a d a s  p a r a  t e m a s  c o m o  p r o t e ç ã o

d e  d a d o s ,  c r i m e s  c i b e r n é t i c o s  e  c l a s s i f i c a ç ã o

d a  i n f o r m a ç ã o ,  b u s c a n d o  e n v o l v e r  t o d o s  o s

c o l a b o r a d o r e s  n o  f o r t a l e c i m e n t o  d a  s e g u r a n ç a

d i g i t a l  d a  e m p r e s a .
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I M P L E M E N T A Ç Ã O  D E  N O V O S  S I S T E M A S
E  E V O L U Ç Ã O  T E C N O L Ó G I C A

A  M a c r o m a q  e s t á  e m  p r o c e s s o  d e

i m p l e m e n t a ç ã o  d o  s i s t e m a  S a l e s f o r c e ,  v i s a n d o

a  o t i m i z a ç ã o  d e  s e u s  p r o c e s s o s  e  m e l h o r

e x p e r i ê n c i a  a o  c l i e n t e .

O  n o v o  C R M ,  i n t e g r a d o  a o  E R P  d a  e m p r e s a ,  j á

e s t á  e m  f a s e  a v a n ç a d a ,  c o m  a  i m p l e m e n t a ç ã o

d o  T O  B E  p a r a  a s  á r e a s  d e  c o m e r c i a l i z a ç ã o  d e

e m p i l h a d e i r a s ,  p l a t a f o r m a s  e  m á q u i n a s

p e s a d a s  ( l i n h a  a m a r e l a )  8 0 %  c o n c l u í d a ,   

t r a z e n d o  m a i o r  e f i c i ê n c i a  e  c o n t r o l e  s o b r e  a s

o p e r a ç õ e s .

A  i m p l e m e n t a ç ã o  e s t á  s e n d o  r e a l i z a d a

u t i l i z a n d o  m e t o d o l o g i a s  á g e i s / s c r u m ,  o  q u e

p e r m i t e  f l e x i b i l i d a d e  n a  a d a p t a ç ã o  d e  p r a z o s  e

e s t r a t é g i a s  c o n f o r m e  o  a n d a m e n t o  d o s

p r o j e t o s ,  g a r a n t i n d o  q u e  a  e v o l u ç ã o  d o  s i s t e m a

s e j a  s e m p r e  a l i n h a d a  c o m  a s  n e c e s s i d a d e s

r e a i s  d a  e m p r e s a  e  o  c o n t e x t o  d e  g o v e r n a n ç a .
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p l a n e j a m e n t o
e s t r a t é g i c o

Em 2024, a Macromaq avançou na
implementação de seu planejamento
estratégico,  com foco em práticas de
governança que al inham as decisões da
empresa aos objetivos de longo prazo,
promovendo o crescimento sustentável e a
criação de valor para todas as partes
envolvidas.
O planejamento estratégico abrange áreas-
chave como inovação, sustentabil idade,
gestão de r iscos e eficiência operacional ,  e
será monitorado e ajustado de acordo com
as necessidades do mercado e a evolução
da empresa.
A estruturação e a implementação desses
processos são parte integrante do nosso
compromisso com uma governança robusta
e al inhada aos melhores padrões de
mercado.
A Macromaq continuará a aprimorar suas
práticas de governança,  garantindo
transparência,  ética e responsabil idade em
todas as suas operações.

e s t r u t u r a ç ã o
c a n a l  d e  d e n ú n c i a s
Com o objetivo de garantir  um ambiente
ético e transparente,  a Macromaq iniciou o
processo de estruturação de um canal de
denúncias,  uma ferramenta essencial  para
que colaboradores,  parceiros e demais
partes interessadas possam reportar
comportamentos inadequados,  fraudes ou
violações de polít icas internas e
legislações.  Este canal será operado de
maneira confidencial ,  assegurando que as
denúncias sejam tratadas de forma
imparcial ,  sem retal iações,  e com a
máxima seriedade. O canal de denúncias
reforça nosso compromisso com a ética e a
conformidade, garantindo que todos os
processos da empresa sejam realizados de
forma responsável e dentro dos mais altos
padrões legais e morais .

D E S T A Q U E S  D E  G O V E R N A N Ç A



18

D E S T A Q U E S  D E  G O V E R N A N Ç A

g o v e r n a n ç a  c o r p o r a t i v a
PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Para o futuro,  a empresa visa fortalecer
ainda mais a governança corporativa,
ampliando a adoção de práticas de
conformidade, reforçando a transparência
em suas decisões e buscando
continuamente melhorias nas suas
estruturas de governança.

A Macromaq seguirá empenhada em
manter um ambiente corporativo
saudável ,  transparente e ético,
assegurando que sua jornada de
crescimento seja pautada pela
responsabil idade social  e pelo respeito a
todas as partes interessadas
(stakeholders) .


